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POKYNY PRO POJISTENE PRI CESTACH DO ZAHRANICI

A. P¥i cestach a pobytu v zahraniéi

(1) Asistencni kartu pojisténého, ktera Vam byla vydana pfi sjednani pojis-
téni, noste vzdy pfi sobé. Je Vasim dokladem o sjednani pojisténi. Pro pfipad
potfeby je na asistenéni karté uvedena Zadost o pomoc pfi zprostfedkovani
kontaktu na call-centrum Global Assistance v anglickém jazyce.

(2) V pfipadé urazu nebo nahlého onemocnéni, které si vyzada potrebu
|ékarského oSetfeni nebo Ié€eni v nemocnici a naklady s tim spojené prevysi
¢astku 3 000 K&, spojte se telefonicky s call-centrem Global Assistance
(dale jen call-centrum) na telefonnim ¢&isle 00 420 266 799 779 (telefonni
gislo do Ceské republiky), pokud tak neugini sluzba prvni pomoci, o$ettuijici
|ékar, policie &i jind kompetentni osoba.

Call-centru je tfeba oznamit:

- jméno a prijmeni pojisténého,

- Cislo pojistné smlouvy,

— datum pocatku a konce pojisténi.

Tyto Udaje jsou uvedeny na asisten¢ni karté pojisténého.

V call-centru je nepretrZita sluzba, ktera Vam sdéli pokyny, jak dale postupovat.
Stejné postupuije i pojistnik nebo kterakoli jina osoba pfi hlaSeni pojistné uda-
losti v pfipadé smrti pojisténého.

(8) Osetrujicimu Iékari predlozte vzdy asistenéni kartu pojisténého a tiskopis
»Prohlaseni o$ettujiciho Iékare”.

(4) Naklady vynalozené v zahranici za lékarské oSetfeni, za léky do vyse
3 000 K¢ a telefonické spojeni s call-centrem, které si uhradite sami, Vam po
navratu do Ceské republiky Kooperativa proplati v &eské méng.

Jestlize si naklady v zahranici vzniklé v souvislosti s Iékafskym o$etfenim nebo
|é¢enim ve zdravotnickém zafizeni (nad 3 000 K¢&) uhradite po dohodé s call-
centrem sami, po navratu do Ceské republiky Vam je pojistitel proplati.

B. Po navratu ze zahranici

(1) V pfipadé pojistné udalosti si v pobo&ce Kooperativy vyzvednéte potfebné
tiskopisy pro uplatnéni prava na pojistné pinéni. Tiskopisy pro oznameni
pojistné udalosti muZete také najit na nasi internetové adrese: www.koop.cz.
Oznameni pojistné udélosti a dal$i doklady (viz bod 3) zaSlete na adresu:

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
Centrum zakaznické podpory

Brnénska 634

664 42 Modfice

Pojistna udalost muze byt ozndmena prostrfednictvim e-mailu na adresu
skody-mo@koop.cz nebo telefonicky na bezplatné zelené lince Kooperativy
tel.: 800 105 105. Oznameni ucinéné telefonicky nebo e-mailem potvrdte
dodatecné vyplnénim tiskopisu pfislusného pro danou pojistnou udalost.

(2) Obratte se na svou zdravotni pojistovnu, ktera Vam na zakladé predlo-
Zenych originall o 1é¢ebnych vylohach uhradi podle ustanoveni § 14 zédkona
€. 48/1997 Sb. o verejném zdravotnim pojisténi, ve znéni pozdéjsich Uprav,
naklady nutného a neodkladného lé&eni v cizing. Soucasné pozadejte, aby Vam
zdravotni pojistovna na tiskopisu Kooperativy potvrdila, jak vysokou Uhradu
|é¢ebnych vyloh Vam poskytla.

(3) Pri uplatriovani nahrady zbyvajici ¢asti Ié¢ebnych vyloh dolozte nasledujici
doklady:

a) vyplnény a podepsany tiskopis ,,O0zndmeni pojistné udalosti z pojisténi Iéceb-
nych vyloh v zahrani¢i“, jehoz soucasti je i udéleni plné moci Kooperativé
(v ¢asti B) k jednani s pfislusnou zdravotni pojistovnou a potvrzeni zdravotni
pojistovny (v ¢asti C) o vysi poskytnuté Ghrady, popf. odebrani originalt
dokladu,

b) ,,Prohlaseni osetfujiciho lékare”, bylo-li Iékafem vyplnéno, a dalsi lékarské
zpravy, pokud je mate k dispozici,

c) origindly nebo ovérené kopie dokladll o skute¢né vynalozenych nakladech
v zahranici,

d) asistenéni kartu pojisténého,

e) u individualné sjednaného pojisténi original pojistné smlouvy,

f) v pfipadé, Ze jste soucasné pojistén u dalsi komeréni pojistovny, potvrzeni
této komeréni pojistovny o vysi poskytnuté Uhrady, pfip. odebrani originald
dokladu, resp. udéleni piné moci Kooperativé k jednani s touto pojistovnou.

V dokladech uvadéjte jméno a pfijmeni, datum narozeni (rodné &islo) oSetfené

osoby, diagnézu nemoci nebo Urazu, udaje o jednotlivych Iékarfskych ukonech

s datem jejich provedeni a vysi Iékafského honorére. Pfi uplatfiovani nahrady

za léky uvedte jejich nazvy a cenu. Pfi zubnim oSetreni je tfeba dodat popis

pfislusnych zubu a oSetreni, kterd na nich byla provedena. U vSech dokladl
je nezbytné, aby byly opatfeny razitkem zdravotnického zafizeni nebo Iékarny.

Doklady vystavené pfibuznymi osobami pojisténého se neuznavaiji.

Narok na Ghradu nékladd na prevoz pojisténého do Ceské republiky je tfeba
dolozit vyjadrenim |ékare, Ze pfevoz ur¢enym dopravnim prostrfedkem (napr.
letadlem) byl nezbytny vzhledem ke zdravotnimu stavu pojisténého, pfipadné
Ze byla nutna ¢&i uredné nafizena ucast doprovazejici osoby.

K dokladim vystavenym v cizim jazyce (s vyjimkou anglického, francouzské-
ho, némeckého, Spanélského, ruského a slovenského jazyka) zajistéte uredni
preklad do ¢estiny.

(4) V pripadé smrti pojisténého uplatfiuje opravnéna osoba (osoba, ktera
prokazatelné vynaloZila naklady spojené se smrti poji§téného) pravo na
nahradu vynaloZzenych nakladl u Kooperativy. Predklada doklady uvedené
v bodé 3 pism. a), c), d), e), dale Iékafskou zpravu o umrti pojisté&ného
s uvedenim pfi¢iny a kopii tmrtniho listu.
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