Allianz poji§tovna, a. s. Allianz @

INFORMACE
pro zajemce o sjednani pojisténi na dalku

ve smyslu § 66 zakona ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich zakond, v platném znéni a ve smyslu § 54 a nasl. zak. ¢.
40/1964 Sb., obc¢ansky zakonik, v platném znéni, Vam Allianz pojistovna, a. s., sdéluje jako zajemci o sjednani pojisténi na dalku tyto dllezité
informace:

Obchodni firma a pravni forma pojistitele

Allianz pojistovna, a. s., IC 47115971,

provozujici pojistovaci ¢innost, zajistovaci ¢innost a souvisejici ¢innosti,
zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, vilozka 1815

Adresa sidla pojistitele }
Praha 8, Ke Stvanici 656/3, PSC 186 00, Ceska republika

r:lézev a sidlo organu dohledu
Ceska narodni banka, Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1, tel.: 224 411 111, fax: 224 412 404, 224 413 708

Zpusob vyrizovani stiznosti
Stiznosti pojistnikd, pojisténych a opravnénych osob se dorucuji na adresu sidla pojistitele a vyfizuji se pisemnou formou, pokud se pojistnik,
pojistény, opravnéné osoby a pojistitel nedohodnou jinak. Uvedené osoby maji zaroveri pravo obratit se se stiznosti na Ceskou narodni banku.

.!azvk pro komunikaci mezi smluvnimi stranami
Cesky jazyk, neni-li dohodnuto jinak.

Jazyk, v némZ Ize smlouvu uzavfit
Cesky jazyk, neni-li dohodnuto jinak.

Kodexy chovani, které jsou pro pojistitele zdvazné nebo které dobrovolné dodrzuje
Kodex chovani Allianz Group

Pravo platné pro pojistnou smlouvu a pfisluSnost soudu 3
Pojistna smlouva cestovniho pojisténi se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. K feseni sporl jsou pfislu§né obecné soudy CR.

Zpusoby mimosoudniho feseni sporu vzniklych z pojistné smlouvy
Allianz pojistovna, a. s., upfednostriuje mimosoudni feSeni sporu.

Informace o stavu smluv po uzavieni
Pojistna smlouva je po jejim uzavieni archivovana pojistitelem, a to nejméné po dobu moznych plnéni zavazku z ni plynoucich. Pojistnik ma pravo
kdykoliv béhem této doby pojistnou smlouvu na vyzadani od pojistitele obdrzet.

Definice cestovniho pojisténi a vSech opci

jsou obsazeny v Pojistnych podminkach pro cestovni pojisténi, které tvofi VSeobecné pojistné podminky pro cestovni pojisténi a Zvlastni pojistné
podminky pro cestovni pojisténi. Ve Zvlastnich pojistnych podminkach jsou upravena jednotliva pojistna rizika, ktera se v ramci cestovniho pojisténi
sjednavaji. Konkrétni cestovni pojisténi se sjednava pojistnou smlouvou, jejiz nedilnou soucasti jsou Pojistné podminky pro cestovni pojisténi.
Cestovni pojisténi zahrnuje pojisténi téchto pojistnych rizik: pojisténi Ié€ebnych vyloh v zahrani€i, urazové pojisténi, pojisténi zavazadel, pojisténi
odpovédnosti za Skodu a pojisténi asistencnich sluzeb. Pojisténi stornovacich poplatku Ize sjednat samostatné. Pojisténi Iécebnych vyloh v zahranici
nelze sjednat pro cestovni pojisténi v CR.

Doba platnosti pojistné smlouvy

Pojisténi se sjednava nejméné na pojistnou dobu 3 dnd (minimalni pojistné) a nejdéle na dobu jednoho roku. Minimalni pojistné se neuplatriuje u
ro¢nich, pololetnich sazeb pojistného a pfi pojisténi 3 a vice osob jednou pojistnou smlouvou. Pojistna smlouva je uzaviena zaplacenim pojistného
resp. okamzikem podani platebniho pokynu nejpozdéji v den pocatku pojisténi. V pfipadé uzavieni smlouvy s rizikem stornovacich poplatku, je
smlouva uzaviena zaplacenim v den data sjednani.

Pojisténi pro Ceskou republiku zagind dnem sjednanym v pojistné smlouvé jako pogatek pojisténi, nejdfive v8ak okamzikem nastupu na tuzemskou
cestu a kon¢i navratem z pojisténé tuzemské cesty, nejpozdéji vSak uplynutim dne sjednaného v pojistné smlouvé jako konec pojisténi. Pojisténi do
zahranici za¢ina dnem sjednanym v pojistné smlouvé jako poc¢atek pojisténi a kon&i uplynutim dne sjednaného jako konec pojisténi. Pojisténi do
zahraniéi se nevztahuje na pojistné udalosti nastalé na Gizemi Ceské republiky.

Naroky z pojisténi vznikaji v souladu s pojistnymi podminkami pro cestovni pojisténi pfekro¢enim hranice do nejblizsi ciziny nebo nastupem cesty v
CR a zanikaji v souladu s pojistnymi podminkami pro cestovni pojisténi prekroCenim hranice do CR nebo ukoné&enim cesty v CR. V pfipadé letecké
dopravy do zahranigi vznikaji a zanikaji naroky z poji$téni okamzikem odbaveni v CR.

Informace o vysi pojistného
jsou obsazeny v navrhu na uzavieni pojistné smlouvy. Vyse pojistného zavisi na sazbé, ktera bude v pojistné smlouvé sjednana; maze byt sjednana
denni sazba (plati se za kazdy den pobytu v zahranici), a roéni sazba (plati na dobu 1 roku, max. 365, resp. 366 dni).

Zpusoby a doba placeni pojistného
Cestovni pojisténi je pojisténi se sjednanym jednorazovym pojistnym. Podminkou vzniku cestovniho pojisténi je uhrazeni pojistného nékterym z
volitelnych zpusobU. Bez uhrazeni pojistného k uzavieni pojistné smlouvy nedojde.

Zpusob poskytnuti sluzby
Pojisténi je pojistitelem poskytovano v souladu se VSeobecnymi a Zvlastnimi pojistnymi podminkami pro cestovni pojisténi.

Zpusoby zaniku pojisténi

upravuje ¢lanek 12 VSeobecnych pojistnych podminek pro cestovni pojisténi a zakon ¢&. 37/2004 Sb. o pojistné smlouvé (dale jen ,zakon®). Pfi zaniku
cestovniho pojisténi zanikaji vSechna sjednana pojisténi, ktera jsou jeho soucasti. PojiSténi zanika také odstoupenim od pojistné smlouvy dle § 23
odst. 4, 5 a 6 zakona. Odstoupeni musi byt u¢inéno pisemné a zaslano na adresu sidla pojistitele.




Allianz pojistovna, a. s..

Podminky a lhuaty tykajici se moznosti odstoupeni od pojistné smlouvy dle § 23 odst. 4, 5 a 6 zdkona o pojistné smlouvé

Jedna-li se o pojistnou smlouvu uzavienou formou obchodu na dalku, ma pojistnik pravo bez udani diivodu odstoupit od pojistné smlouvy ve Ihité 14
dnud ode dne uzavreni pojistné smlouvy nebo ode dne, kdy mu byly sdéleny pojistné podminky, pokud k tomuto sdéleni dojde na jeho zadost po
uzavfeni pojistné smlouvy.

Shora uvedené pravo na odstoupeni od smlouvy ve Ihiité 14 dnl se netyka pojistnych smluv spadajicich do pojisténi pomoci osobam v nouzi béhem
cestovani nebo pobytu mimo mista svého trvalého bydlisté véetné pojisténi finanénich ztrat bezprostfedné souvisejicich s cestovanim, jestlize byly tyto
smlouvy uzavieny na dobu krat$i nez 1 mésic.

Zodpovi-li pojistnik nebo pojiStény pfi uzavirani pojistné smlouvy umysiné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo neuplné pisemné dotazy pojistitele
tykajici se sjednavaného pojisténi, ma poijistitel pravo od pojistné smlouvy odstoupit, jestlize pfi pravdivém nebo Gplném zodpovézeni dotazll by
pojistnou smlouvu neuzavrel. Toto pravo muaze pojistitel uplatnit do dvou mésict ode dne, kdy takovou skutec¢nost zjistil, jinak pravo zanikne. To plati
i v pfipadé zmény pojistné smlouvy.

Stejné pravo odstoupit od pojistné smlouvy jako pojistitel ma za téchto podminek i pojistnik, jestlize pojistitel nebo jim zmocnény zastupce nepravdivé
nebo neuplné odpovédeél jeho pisemné dotazy tykajici se sjednavaného pojisténi.

Pojistitel je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve Ihaté do 30 dnli ode dne odstoupeni od pojistné smlouvy, vratit pojistnikovi zaplacené
pojistné, od kterého se odecte to, co jiz ze soukromého pojisténi plnil, a pojistnik nebo pojistény, ktery neni sou¢asné pojistnikem, je ve stejné Ihité
povinen pojistiteli vratit Castku vyplaceného pojistného plnéni, ktera pfesahuje vysi zaplaceného pojistného.

Odstoupeni od pojistné smlouvy je nutno zaslat na adresu sidla pojistitele pisemné.

Zajemce o sjednani pojisténi ma pravo zadat pojistitele o poskytnuti i dalSich informaci tykajicich se pojisténi, jakoz i pozadovat dodani pojistnych
podminek v tisténé podobé.



